MIKROKREDITNA FONDACIJA

MIKRO ALDI

Broj: 100-110UP -02/26
Datum: 23.02.2026. godine

Na osnovu ¢lana 16. Zakona o mikrokreditnim organizacijama (,,Sl.novine Federacije BiH* br.59/06),
¢lana 17. Zakona o mikrokreditnim organizacijama (“Sl.glasnik Republike Srpske” br.64/06 i 116/11),
¢lana 5. 1 9. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (,,S1. novine Federacije Bill”br.31/14), &lana
10. Odluke o0 minimalnim zahtjevima u pogledu sadrzaja, razumljivosti dostupnosti opéih i posebnih
uslova poslovanja davaoca finansijskih usluga (,,Slnovine Federacije BiH” br.62/14), Odluke o
dodatnim elementima standardnog informacionog lista (Sl.novine Federacije BiH” br.73/25), te ¢lana
21. Statuta MKF MIKRO ALDI Upravni odbor donosi slijedeée:

OPSTE USLOVE POSLOVANJA

1. OPSTI USLOVI

Opsti uslovi poslovanja Mikrokreditne fondacije MIKRO ALDI (u daljem tekstu: Opéti uslovi ) sadrze
standardne uslove koji se primjenjuju na sve klijente prilikom uspostavljanja poslovnih odnosa izmedu
klijenata i Mikrokreditne fondacije MIKRO ALDI (u daljem tekstu: MKF MIKRO ALDI) kojima se
obezbjeduje primjena dobrih poslovnih obigaja, dobre poslovne prakse i fer odnos prema klijentu, kao i
uskladenost ovih uslova s propisima.

Opsti uslovi se primjenjuju u MKF MIKRO ALDI zajedno sa ostalim uslovima poslovanja MKF
MIKRO ALDI, te pojedina¢nim ugovorima o mikrokreditu zaklju¢enim izmedu MKF MIKRO ALDI
kao kreditora i klijenta kao korisnika mikrokredita.

MKF MIKRO ALDI ¢e Opste uslove poslovanja kao i njihove izmjene uiniti dostupnim klijentu i
ostalim zainteresovanim licima najkasnije 15 dana od po¢etka njihove primjene.

2. POJMOVI

Glavni duznik je pravna ili fizicka osoba koja je korisnik sredstava odobrenog mikrokredita i koja
mikrokreditna sredstva koristi i otpladuje kreditoru na nalin definiran odredbama ugovora o
mikrokreditu.

Suduznik je pravna ili fizitka osoba koja je odgovorna za naplatu svih kreditorovih potrazivanja
jednako kao i glavni duZnik.

Ugovor o mikrokreditu ima znafenje utvrdeno u zakonu kojim se utvrduju obligacijski odnosi i u
zakonu o mikrokreditnim organizacijama.

Profesionalna paZnja je povetana paZnja i vjeitina koja se utemeljeno oéekuje od kreditora u
poslovanju s korisnicima njihovih usluga, sukladno pravilima struke, dobrim poslovnim obi¢ajima i
nacelu savjesnosti i postenja.

Nominalna kamatna stopa zna¢i kamatna stopa izrazena kao fiksni ili promijenjivi postotak koji se na
godiSnjoj razini primjenjuje na iznos povudenih kreditnih sredstava.

Efektivna kamatna stopa iskazuje ukupne troskove mikrokredita koje plaéa korisnik mikrokredita, pri
¢emu su ti troSkovi izraZeni kao postotak ukupnog iznosa na godisnjoj razini.

Plan otplate je tabelarni pregled svih hronologkih prikazanih novéanih tokova, namjenjenih
informiranju glavnih duznika i suduznika a radi aZurnijeg praéenja njihovih obaveza po ugovoru o
mikrokreditu.
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Kreditna sposobnost podnosioca zahtjeva predstavlja utvrdivanje boniteta duznika tj. njegove
moguénosti da dobije mikrokredit i da ga zajedno s pripadaju¢om kamatom otplati u roku utvrdenim
ugovorom.

3. OPSTA NACELA POSLOVANJA MKF MIKRO ALDI

MKF MIKRO ALDI u svom poslovanju sa klijentima, obezbjeduje zastitu prava i interesa klijenta,
doslijednom primjenom nacela:

efikasnog i transparentnog poslovanja

postupanja sa profesionalnom paznjom u izvrSavanju svojih obaveza
ravnopravnog odnosa klijenta sa MKF MIKRO ALDI

zastite podataka klijenta i ostalih uCesnika u mikrokreditu

zastitu od diskriminacije

informiranje klijenata

ugovaranje obaveza koje su odredene ili odredive

prava klijenata na prigovor i obeStecenje

PRI R

4. PROFESIONALNA OSPOSOBLJENOST

Radnici MKF MIKRO ALDI angazirani na poslovima prodaje finansijskih usluga ili pruZanju savjeta
klijentima su duZni posjedovati odgovarajuce kvalifikacije, znanje i iskustvo, profesionalne i li¢ne
kvalitete, da postupaju u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima i poslovnom etikom, da postuju li¢nost
i integritet korisnika, kao i da korisnike potpuno i taéno informiraju o uslovima koristenja tih usluga.

MKF MIKRO ALDI je duzna osigurati da radnici koji su angaZirani na poslovima prodaje ovih usluga
ili pruzanju savjeta korisnicima posjeduju odgovarajuée kvalifikacije i osigurati obuku ovih radnika.

5. KLIJENTI MKF MIKRO ALDI

Ciljani MIKRO ALDI klijenti su fizi¢ke i pravne osobe koje imaju potrebu za finansijskim sredstvima
koja bi iskoristili za aktivnosti stvaranja prihoda u domacinstvu i pobolj$anje Zivotnog standarda.

Fizi¢ka lica drzavljani Bosne i Hercegovine ne mladi od 18 godina Ciji se identitet moZe nesporno
utvrditi i ija je namjera uspostavljanje poslovnog odnosa sa fondacijom radi dobivanja mikrokredita,
koja pri dospijecu zadnjeg anuiteta mikrokredita ne mogu biti starija od 75 godina kao i pravna lica
koja su registrovana u BiH.

Takoder su ciljani klijenti i oni koji imaju potrebu za finansijskim sredstvima koja ¢e uloZiti u opremanje

Zivotnog prostora i nabavku opreme za takav prostor ili zadovoljavanjem drugih potreba kao Sto su
obrazovanje i sl..

6. IDENTIFIKACIJA KLIJENATA

Identifikacija klijenta se vr$i na osnovu vazeéeg originalnog identifikacionog dokumenta (li¢ne karte ili
vozalke dozvole ili pasosa) i CIPS prijave (obrazac PBA-1). Li¢ni podaci o klijjentu se upisuju iz
identifikacionog dokumenta.
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7. IZNOS MIKROKREDITA I ROKOVI OTPLATE

Minimalan iznos mikrokredita koji se moze odobriti korisniku je 500,00 KM. Maksimalan iznos
mikrokredita 10.000 KM. U ograni¢enje ukljuduju se svi mikrokrediti fondacije dati istom korisniku
mikrokredita, koji se zbrajaju.

Rok otplate mikrokredita je od 1 mjesec do 60 mjeseci.

8. KAMATE, NAKNADE I TROSKOVI

Odlukama o mikrokreditnim proizvodima MKF MIKRO ALDI odreduje visinu nominalne kamatne
stope za sve mikrokreditne proizvode. Nominalne kamatne stope su fiksne i obradunavaju se primjenom
proporcionalne metode.

Kamatna stopa je istaknuta u svim uredima MKF MIKRO ALDI u kojima se ostvaruje neposredni
kontakt s klijentima kao i na web stranici i promotivnim lecima.

MKF MIKRO ALDI obra¢unava i iskazuje efektivne kamatne stope na mikrokredite. Efektivna kamatna
stopa je dekurzivna kamatna stopa koja se obradunava na godi$njem nivou i to primjenom sloZenog
kamatnog raguna, na nadin da se diskontovana novéana primanja izj ednadavaju sa nov¢anim izdacima
odobrenih mikrokredita.

Pri diskontovanju, tj svodenju na sadanju vrijednost svih buduéih primanja i izdataka novEanih
sredstava po ugovoru o mikrokreditu primjenjuje se kalendarski broj dana u mjesecu i 365/366 dana u
godini.

Efektivna kamatna stopa - EKS je kamatna stopa koja odrazava sve troskove mikrokredita, ukljudujuéi
nominalnu i interkalarnu kamatu obradunatu na ukupan iznos mikrokredita i rok otplate. EKS takoder
ukljucuje naknadu za obradu mikrokredita i sve druge trofkove koji nastaju povodom koriStenja
mikrokredita od strane klijenta.

Mikrokrediti se ugovaraju uz valutnu klauzulu i koriste se u konvertibilnim markama uz primjenu
srednjeg kursa Centralne banke BiH u odnosu na euro na dan stavljanja nov&anih sredstava mikrokredita
klijentu na raspolaganje, a vraéaju se u konvertibilnim markama.

MKF MIKRO ALDI obragunava proviziju za obradu mikrokredita koja se naplacuje prilikom isplate
mikrokredita. Definisana je za svaki mikrokreditni proizvod i istaknuta je u svim uredima MKF MIKRO
ALDI u kojima se ostvaruje neposredni kontakt s klijentima kao i na web stranici.

Troskovi koji se javljaju pri isplati svakog mikrokredita su trofkovi kupovine mjenice, troskovi za
pribavljanje i ovjeru razlidite dokumentacije, uvjerenja, potvrda, dozvola i rjeSenja nadleznih tijela i
organa i ostale sli¢ne naknade direktno povezane s mikrokreditom.

9. INFORMIRANJE KORISNIKA U PREDUGOVARACKOJ FAZI

MKF MIKRO ALDI je duzna u pregovaratkoj fazi da preda klijentu informacioni list putem kojeg Ce
ga informisati o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge. Informacioni list se predaje klijentu u
pisanoj formi.

Informacioni list treba da sadrzi:
1) vrstu usluge,
2) poslovno ime i adresu davaoca usluge,
3) iznos usluge, oznaku valute i uvjete koristenja

Opsti uslovi poslovanija




MIKRO ALDI

4) trajanje ugovora,

5) wvisinu fiksne nominalne kamatne stope

6) efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik treba platiti, odnosno koji mu se isplacuje,
prikazan preko reprezentativnog primjera u kojem su naznaceni svi elementi koriSteni u obracunu
te stope,

7) iznos i broj anuiteta mikrokredita i perioda u kojima dospijevaju (mjese¢no, tromjesecno i
drugo),

8) informaciju o obavezi koristenja notarskih ili drugih usluga prilikom zakljucenja ugovora,

9) ukupni trodkovi mikrokredita prikazani pojedina¢no i zbirno,

10) ukupni iznos koji klijent treba da plati,

11) kamatnu stopu koja se primjenjuje u slu¢aju ka$njenja u izmirenju obaveza i pravila za njeno
prilagodavanje, te druge naknade koje se placaju u slu¢aju neispunjenja obaveza,

12) upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja izmirenja obaveza,

13) pravo korisnika na odustajanje od ugovora, uslove i na¢in odustajanja, kao i visinu troSkova u
vezi sa tim,

14) pravo korisnika da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti besplatno dobije obavjestenje
o rezultatima uvida u baze podataka,

15) prema potrebi instrumente osiguranja ispunjenja obaveza sa informacijom o redoslijedu i na¢inu
izmirenja obaveza iz instrumenata obezbjedenja,

16) pravo korisnika na prijevremenu otplatu mikrokredita i pravo MKF MIKRO ALDI na naknadu,
kao i visinu te naknade

17) pravo korisnika da na zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora, izuzev ako MKF u vrijeme
podnosenja zahtjeva korisnika ocijeni da ne postoje uvjeti za zasnivanje odnosa s korisnikom u
konkretnom pravnom poslu,

18) period u kojem fondaciju obavezuju podaci dati u pregovarackoj fazi,

Pored obaveznih elemenata inofrmacioni list treba da sadrzi i sljedece dodatne elemente:

1) Imei prezime korisnika usluge i datumu ru€enja informacionog lista,

2) Namjena za koju finansijska usluga moze biti koristena,

3) Metoda obratuna nominalne kamatne stope i fiksni element,

4) Informacija o primjeni kamatne stope,

5) Indeksiranje u stranoj valuti i objagenjenje posljedica koje indeksiranje moZe imati za korisnika,

6) Pravo korisnika na prigovor, sa jasnim uputama o postupku podnofenjai rokovima davanja
odgovora na isti.

Svi podaci i informacije u vezi s uslugom koju MKF nudi moraju biti ispisani jednakom veli¢inom slova

i jednako uodljivi u standardnom informacionom listu.

Ako se ispunjenje obaveze osigurava sa suduznikom, MKF MIKRO ALDI je duzna u pregovarackoj
fazi upoznati suduZnika sa predmetom suduzni$tva, odnosno da mu u¢ini dostupnim sve bitne elemente
ugovora o mikrokreditu iz kojih su jasno vidljivi prava i obaveze ugovornih strana i, na njegov zahtjev,
bez naknade, preda nacrt ugovora radi razmatranja izvan prostorija davaoca finansijskih usluga.

10. PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI

Prije zaklju€ivanja ugovora o mikrokreditu fondacija vr$i procjenu kreditne sposobnost korisnika 1
suduznika na osnovu odgovarajuc¢e dokumentacije i podataka dobijenih od korisnika, uvidom u kreditne
registre uz prethodnu pisanu saglasnost lica na koje se podaci iz registra odnose, kao i javne registre i
baze podataka.

Prije zakljuenja ugovora o mikrokreditu fondacija ée klijenta i suduznika medusobno informirati i
upoznati s dokumentacijom i podacima pribavljenim u postupku procjene kreditne sposobnosti.
Ukoliko jedno lice nije saglasno da se dobijeni podaci i dokumentacija za procjenu njegove kreditne
sposobnosti saopste drugim licima, davalac finansijske usluge duzan je s tom ¢injenicom upoznati druga
lica.
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Ako je zahtjev za mikrokredit odbijen fondacija vrii povrat priloZene dokumentacije koja je priloZena
uz zahtjev za mikrokredit.

11. ODOBRENJE MIKROKREDITNOG PLASMANA

U slu¢aju da MKF MIKRO ALDI procijeni da korisnik mikrokredita i ostali uéesnici ispunjavaju
kriterije za dodjelu mikrokredita, donijet ¢e se odluka o odobrenju mikrokreditnog plasmana i o tome
obavijesti podnosioca zahtjeva.

12. ZAKLJUCENJE UGOVORA O MIKROKREDITU

Prije zaklju€enja ugovora o mikrokreditu MKF MIKRO ALDI ée upoznati klijenta sa svim bitnim
uslovima i elementima ugovora, kao i pravima i obavezama ugovornih strana koja proizilaze iz ugovora.
MKF MIKRO ALDI ¢e na zahtjev klijenta, bez naknade, predati nacrt ugovora, koji on razmatra van
prostorija MKF MIKRO ALDI u periodu od 24 sata.

13. BITNI ELEMENTI UGOVORA O MIKROKREDITU

(A) Obavezni elementi ugovora o mikrokreditu su:

vrsta mikrokredita,

poslovno ime, ime i adresa ugovornih strana,

period na koji se mikrokredit odobrava,

iznos mikrokredita koji se odobrava, oznaka valute i uslovi koristenja usluge,

kod mikrokredita indeksiranih u stranoj valuti — valutu u kojoj mikrokreditna

organizacija indeksira mikrokredit, tip kursa valute koji se primjenjuje pri odobravanju

i otplati mikrokredita (kupovni ili prodajni kurs Centralne banke Bosne i Hercegovine

ili sluzbeni srednji kurs, ili kupovni ili prodajni kurs banke) kao i datum obraduna,

6. pravo korisnika da na ugovoreni na¢in, a najmanje jednom godisnje, bez naknade dobije

u pisanoj formi izvod o stanju njegovog kreditnog zaduZenja, ukljuéujuéi podatke o

iznosu otplacenje glavnice i kamate, kao i o iznosu preostalog duga za kredite izdate u

organizacionim dijelovima na podru&ju Republike Srpske

ukupne troskove mikrokredita,

ukupan iznos koji korisnik treba da plati,

visina fiksne nominalne kamatne stope,

0. efektivna kamatna stopa i ukupan iznos koji korisnik treba platiti, a izraunat je na dan

zakljucenja ugovora,

11. plan otplate mikrokredita i pravo korisnika da tokom trajanja ugovora, odnosno
Jedanput godiSnje dobije besplatno plan otplate odnosno, stanje kreditne obaveze;

12. instrumente obezbjedenja ispunjenja obaveza sa informacijom o redoslijedu i nadinu
izmirenja obaveza iz instrumenata obezbjedenja,

13. metod koji se primjenjuje kod obraduna kamate (konformni, proporcionalni i dr.);

14. stopa zatezne kamate u trenutku zaklju€enja ugovora koja se primjenjuje u shuaju
kaSnjenja u izmirenju obaveza i pravila za njeno prilagodavanje, te sve druge naknade
koje se placaju u slu¢aju neispunjenja obaveza,

15. upozorenje o posljedicama u sluaju neizmirivanja obaveza, uvjeti, postupak i
posljedice otkaza, odnosno raskida ugovora o mikrokreditu u skladu sa zakonom kojim
se ureduju obligacioni odnosi, kao i obavjestenje o uvjetima i naginu ustupanja
potraZivanja u slu¢aju neizmirenja obaveza;

16. vrsta i visina svih naknada koje padaju na teret korisnika mikrokredita;

17. vrste sredstava osiguranja, moguénost za njihovu zamjenu tokom perioda otplate

mikrokredita, kao i uvjeti aktiviranja tih sredstava u sludaju neizmirivanja obaveza;
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18. uvjete i nadin prijevremene otplate mikrokredita i visina naknade u vezi s tim;

19. pravo korisnika na odustanak od ugovora, uvjeti i na¢in odustanka;

20. pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi vansudskog
rjeSavanja spornog odnosa;

21. prema potrebi, odredba o obavezi koristenja i placanja tro§kova notarskih usluga.

(B) Ukupni tro§kovi mikrokredita za korisnika ukljuuju kamate, naknade, poreze i sve druge naknade
i tro§kove koji su direktno povezani sa odobravanjem i koristenjem mikrokredita i ukljucuju se u
obradun i iskazivanje efektivne kamatne stope.

(C) Ukupan iznos koji korisnik treba platiti predstavlja zbir iznosa mikrokredita i ukupnih troskova
kredita koje korisnik snosi.

(D) Pri isplati mikrokredita mikrokreditna organizacija uz ugovor uruéuje korisniku i suduzniku/cima
jedan primjerak plana otplate kredita koji se smatra sastavnim dijelom ugovora, a drugi primjerak ovog
plana mikrokreditna organizacija zadrZava u svojoj dokumentaciji. Korisnik mikrokredita i suduZnici
potpisuju otplatni plan.

14. VRSTE GARANCIJA ZA POVRAT MIKROKEDITA

Obezbjedenje mikrokredita mora biti adekvatan kolateral datom mikrokreditu u zavisnosti od iznosa
mikrokredita, kreditne sposobnosti klijenta i suduznika, vrijednosti pokretne/nepokretne imovine.
Garancije za povrat kredita mogu biti kombinovane.

Za obezbjedenje povrata mikrokredita mogu se prihvatiti slijedeée garancije:

- suduznik/ci

- Saglasnost o zapljeni (administrativna zabrana koja ima dejstvo rjeSenja o izvrSenju) duZnika,

- Saglasnost o zapljeni (administrativna zabrana koja ima dejstvo rjeSenja o izvrienju) suduznika,

- Potpisane (za pravna lica i ovjerene) bjanko mjenice od strane korisnika mikrokredita i suduZnika sa
klauzulom bez protesta,

- I druge garancije prihvatljive kao obezbjedenje mikrokredita.

15. IZMJENE OBAVEZNIH ELEMENATA UGOVORA O MIKROKREDITU

Ako MKF MIKRO ALDI namjerava neki od obaveznih elemenata ugovora izmijeniti, duZna je pribaviti
pisanu saglasnost svih sudionika u mikrokreditnom odnosu prije primjene te izmjene.

U slucaju da klijent nije saglasan s izmjenama obaveznih elemenata ugovora, fondacija ne moze
jednostrano izmijeniti uvjete iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati osim u
razlozima predvidenim propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi ili ukoliko dode do promjene
zakonskih propisa koji imaju uticaja na utvrdivanje visine obaveznih elemenata ugovora.

MKF MIKRO ALDI je duZna korisnika u roku i na nadin odreden ugovorom obavjestavati o promjeni
podataka koji ne predstavljaju obavezne elemente ugovora.

16. PRAVO NA ODUSTANAK OD UGOVORA O MIKROKREDITU

MKF MIKRO ALDI nece korisniku staviti na raspolaganje mikrokreditna sredstva prije isteka roka od
14 dana, osim na pismeni zahtjev klijenta.

Klijent ima pravo da odustane od zakljuCenog ugovora o mikrokreditu, bez navodenja razloga za
odustanak, u roku od 14 dana od dana zakljuéivanja ugovora, odnosno u kra¢em ugovorenom roku za
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stavljanje mikrokreditnih sredstava na raspolaganje na njegov pismeni zahtjev, pod uslovom da nije
poceo da koristi sredstva.

Klijent je duZan da o svojoj namjeri odustanka od ugovora, pismeno obavijesti MKF MIKRO ALDI, pri
Cemu se datum prijema te obavijesti smatra datumom odustanka od ugovora.

MKF MIKRO ALDI ée u slu¢aju odustanka klijenta od zakljudenog ugovora naplatiti obradunatu
naknadu za obradu mikrokreditnog zahtjeva.

MKF MIKRO ALDI ima pravo na naknadu stvarnih troskova koje je imala povodom zakljuéenja
ugovora o mikrokreditu.

17. PRIJEVREMENI POVRAT MIKROKREDITA

Klijent moZe vratiti mikrokredit prije ugovorenog roka za otplatu, ali je duzan podnijeti pismeni zahtjev
za prijevremenu otplatu mikrokredita najmanje 8 radnih dana prije namjeravane otplate. U slucaju
prijevremene otplate mikrokredita klijent je duZan platiti naknadu za prijevremeni povrat u skladu sa
mjerodavnim propisima.

Naknada za prijevremeni povrat mikrokredita se obratunava na osnovicu koju ¢ini ostatak glavnice na
dan prijevremene otplate u procentu od 1% na osnovicu ako je period izmedu prijevremene otplate i
roka ispunjenja obaveza iz ugovora o mikrokreditu du¥i od jedne godine, odnosno u procentu od 0,50%
na osnovicu ako je navedeni period kraéi od godine. Ovaj nadin obraduna primjenjuje se jednako i za
korisnike kredita koji imaju prebivaliste u FBiH kao i u RS, s tim sto za korisnike kredita koji su izdati
na podru¢ju organizacionih dijelova MKF MIKRO ALDI u RS naknada za prijevremeni povrat kredita
obradunava samo ako je iznos ostatka osnovice veéi od 5000 KM.

18. OTKAZ UGOVORA O MIKROKREDITU

U slucaju da klijent ne ispunjava obaveze koje proizilaze iz Ugovora o mikrokreditu, MKF MIKRO
ALDI mozZe raskinuti ugovor u skladu sa ugovornim odredbama i zakonom.

19. DOSTAVA OBAVIJESTI I DRUGIH PISMENA KLIJENTU

Korisnik i ostali u¢esnici u mikrokreditu su duzni o promjeni adrese stanovanja obavijestiti MKF
MIKRO ALDI odmah po promjeni adrese. Ako je Korisnik mikrokredita promijenio adresu, a nije o
istom obavijestio MKF MIKRO ALDI ili izbjegava zaprimiti obavijest, pa se stoga dostava ne moze
izvrsiti, obavijest se odlaze u MKF MIKRO ALDI s danom izdavanja i sa dokazom o slanju smatra se
uredno otpremljenom.

MKF MIKRO ALDI ¢e sve obavijesti i drugu pisanu dokumentaciju dostavljati na posljednju
evidentiranu adresu i smatrat e se da je uredno otpremljena.

20. ZASTITA LICNTH PODATAKA KLIJENTA

Klijent je izri€ito saglasan da je MKF MIKRO ALDI ovlasten da moze prikupljati i obradivati li¢ne
podatke i informacije koje su potrebne u njihovim poslovnim odnosima.

MKF MIKRO ALDI kao povjerljive podatke Suva sve podatke, &injenice i okolnosti o pojedinom
klijentu s kojima raspolaZe.

Sve informacije o poslovnim odnosima izmedu MKF MIKRO ALDI i klijenta su poslovna tajna za MKF
MIKRO ALDI.

MKF MIKRO ALDI je duZna sa navedenim podacima postupati u skladu sa svojom zakonskom
obavezom Cuvanja tajnosti podataka za koje je saznala u mikrokreditnom poslovanju sa klijentom,
osiguravajuéi, u skladu sa svojim ovlastima povjerljivost postupanja s tim podacima i punu zastitu tajne
na strani svih osoba kojima ¢e biti omoguéen pristup zaiti¢enim podacima, kao i njihovo koristenje
isklju¢ivo u zakonite svrhe i ni na koji nagin koji bi se mogao smatrati suprotnim interesima ugovornih
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strana. Svi uposlenici kojima su ovi podaci dostupni moraju ¢uvati tajnu. Povreda tajne ima za posljedicu
disciplinsku, materijalnu i kriviénu odgovornost zaposlenika, a nakon prestanka njihova radnog odnosa
kriviénu i materijalnu odgovornost.

Korisnik mikrokredita po osnovu zakljuéenog ugovora, je saglasan i dozvoljava MKF MIKRO ALDI,
da podatke i informacije o zaklju¢enim ugovorima, u vezi sa zakljudenim ugovorima, kao i opSte
podatke o korisnicima mikrokredita, koje je MKF MIKRO ALDI dobila u vezi sa izvr§avanjem ugovora
ili u okviru poslovnog odnosa sa korisnikom mikrokredita, ¢uva obraduje i dostavlja poslovnim
partnerima, sa ciljem efikasnog upravljanja rizicima.

21. PRIGOVOR KLIJENTA I DRUGIH UCESNIKA U MIKROKREDITU

Korisnik ili drugi uesnik u mikrokreditu moZe usmeno ili pismeno podnijeti prigovor Odboru za Zalbe
MKF MIKRO ALDI ako smatra da se fondacija ne pridrzava odredaba zakona, podzakonskih propisa,
op¢ih uslova poslovanja, dobrih poslovnih obi¢aja i obaveza iz zaklju¢enog ugovora. Prigovor se moze
podnijeti lino u organizacionim dijelovima MKF MIKRO ALDI MKF MIKRO ALDI, putem poSte
adresu MKF MIKRO ALDI ul. Panorama bb Gorazde ili na mail adresu info@mikroaldi.org.

U postupku po prigovoru ili Zalbi MKF MIKRO ALDI ¢ée korisniku mikrokredita dostaviti odgovor
najkasnije u roku od 30 dana od dana podno$enja prigovora. Ako se ocijeni da je Zalba ili prigovor
osnovan, odgovor ¢e sadrzavati i prijedlog za rjeSenje spornog odnosa, kao i rok do kojeg podnosilac
Zalbe ili prigovora treba da obavijesti MKF MIKRO ALDI da li taj prijedlog prihvata. Ako MKF
MIKRO ALDI ne dostavi odgovor u roku od 30 dana ili podnosilac prigovora nije zadovoljan
odgovorom, podnosilac prigovora ima pravo da o tome pismeno obavijesti i uloZi prigovor
Ombudsmenu za bankarski sistem koji je u sastavu Agencije za bankarstvo FBiH ili Agencije za
bankarstvo RS u ovisnosti da li je mikrokredit izdat na podrudju rada organizacionih dijelova koji
posluju na podru¢ju FBiH ili RS.

22, POSTUPAK PO SPOROVIMA

Svi eventualni sporovi koji proizlaze iz mikrokreditnog poslovanja MKF MIKRO ALDI ¢e nastojati
rijeSiti sporazumno, a ukoliko se u tome ne uspije u prihvatljivom roku, pokrenut ¢e se spor pred
nadleznim sudom.

23. ZAVRSNE ODREDBE

MKF MIKRO ALDI mozZe izmijeniti i dopuniti Opste uslove poslovanja u skladu sa zakonskim i
podzakonskim propisima. Izmjene i dopune Opstih uslova poslovanja vrsit ¢e se po proceduri njihovog
dono$enja.

Opjti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donoSenja i objavljuju u svim poslovnim prostorima
MKTF MIKRO ALDI, kao i na internet stranici www.mikroaldi.org

Stupanjem na snagu ovih Opétih uslova poslovanja stavljaju se van snage Opjti uslovi poslovanja MKF
MIKRO ALDI broj: 100-10-OUP-10/23 od dana 27.10.2023. godine.

Predsjednik Upravnog odbora
Imamovié Ibrahim /
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